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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren 
Rechten nach den Vorschriften über Verträge im Fernabsatz und im elektronischen 
Geschäftsverkehr.)  
 
1. Geltungsbereich 
 
Für alle Lieferungen von KOFFEREXPRESS24.de Online-Shop an Verbraucher (§ 
13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). 
 
Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke 
abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden kann. 
  
 2. Vertragspartner 
 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit: Christina Schindler, KOFFEREXPRESS24.de 
Online-Shop, Frauengasse 18, 84524 Neuötting, Deutschland. Sie erreichen unseren 
Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Mo-Fr von 10:00h bis 
18:00h unter der Telefonnummer +49 (0)8671 2294 sowie per E-Mail unter 
service@kofferexpress24.de. 
  
 
 



 
 
3. Angebot und Vertragsschluss 
 
3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 
 
3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses 
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der 
Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine 
Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung 
annehmen. 
 
4. Rückgaberecht für Verbraucher 
  
4.1. Sie haben ein vierzehntägiges Rückgaberecht. Hier finden Sie die 
Einzelheiten zu Ihrem Rückgaberecht. 
  

Rückgabebelehrung 
 
Rückgaberecht 
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 14 Tagen durch 
Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in 
Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger 
(bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten 
Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 
2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfähiger 
Ware (z.B. bei sperrigen Gütern) können Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen 
in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware 
oder des Rücknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten 
und Gefahr. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: 
 
Christina Schindler, KOFFEREXPRESS24.de Online-Shop,  
Frauengasse 18, 84524 Neuötting, Deutschland 
 
Bei Rücknahmeverlangen wird die Ware bei ihnen abgeholt. 
 
Rückgabefolgen 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. 
Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn 
die Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren Prüfung - wie Sie Ihnen etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht 
zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache 
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Ihr Eigentum in 
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt 
für Sie mit der Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens, für uns mit dem 
Empfang. 
 

   
 



 
4.2 Senden Sie die Ware bitte als versichertes Paket an uns zurück und bewahren 
Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten Ihnen auch gern auf Wunsch vorab die 
Portokosten. 
 
4.3 Bitte rufen Sie vor Rücksendung unter der Telefonnummer +49 (0)8671 2294 bei 
uns an, um die Rücksendung anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen Sie uns 
eine schnellstmögliche Zuordnung der Produkte. 
 
4.4 Bitte beachten Sie, dass die in den Absätzen 4.2 bis 4.3 genannten Modalitäten 
nicht Voraussetzung für die wirksame Ausübung des Rückgaberechts sind. 
  
5. Preise und Versandkosten 
 
5.1 Alle angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer zzgl. Liefer-
/Versandkosten.  
 
5.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung 
innerhalb Deutschlands pauschal 4,95 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert 
von 20,-- EUR liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei. Die 
Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf 
der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt. 
 
5.3 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung nach 
Österreich pauschal 4,95 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten werden Ihnen auf 
den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich 
mitgeteilt. 
 
5.4 Bei Zahlung per Nachnahme wird bei Bestellungen innerhalb Deutschlands eine 
zusätzliche Gebühr in Höhe von 6,95 EUR fällig.Weitere Steuern oder Kosten fallen 
nicht an. 
 
5.5 Bei Lieferungen nach Österreich ist die Zahlung per Nachnahme nicht möglich. 
 
6. Lieferung 
 
6.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands und nach Österreich mit DHL 
und DPD. 
 
6.2 Die Lieferzeit beträgt bis zu 10 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten 
weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin. 
 
7. Zahlung 
 
7.1 Sie können wahlweise per Vorkasse, Nachnahme oder per PayPal bezahlen. 
 
7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung 
in der Auftragsbestätigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 
 



7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche 
rechtskräftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns 
anerkannt wurden. 
 
7.4 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus 
dem gleichen Vertragsverhältnis resultieren. 
 
8. Eigentumsvorbehalt 
 
Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 
 
9. Gewährleistung 
 
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen 
während der gesetzlichen Gewährleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung 
auftretenden Mängeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfüllung 
(nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen 
der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung 
oder Rücktritt sowie daneben auf Schadensersatz. 
 
10. Schlussbestimmungen  
 
10.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam 
sein, so bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen 
Bestimmung gelten die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften.  
 
10.2 Es gilt deutsches Recht. 
 
 
Weitere Informationen  
 
Bestellvorgang 
 
Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses 
unverbindlich durch Anklicken des Buttons 'In den Warenkorb' in den Warenkorb 
legen. Den Inhalt des Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons 
'Warenkorb anzeigen' unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie jederzeit 
durch Anklicken des Buttons "entfernen" wieder aus dem Warenkorb entfernen. 
Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, gehen Sie dann wie folgt vor: 
Durch Anklicken des Buttons "Weiter zum nächsten Schritt", werden Ihnen die 
Zahlweisen Vorkasse, Nachnahme und Paypal angeboten. Sie haben die Möglichkeit 
bei uns einzukaufen, ohne Registrierung (Option 1), als Stammkunde (Option 2) 
sowie mit Registrierung und Einrichtung eines persönlichen Kundenkontos (Option3). 
Eine Registrierung wird angeboten, ist jedoch nicht erforderlich. Die Pflichtangaben 
sind mit einem * gekennzeichnet. Nach Eingabe Ihrer Daten überprüfen Sie Ihre 
Eingaben bitte nochmals und klicken anschließend den Button "Weiter zum nächsten 
Schritt" oder ggf. "Weiter". Wählen Sie nun die Versand- und Zahlungsart aus und 
klicken Sie anschließend den Button "Weiter zum nächsten Schritt". In diesem 
Fenster haben Sie nochmals die Möglichkeit die von ihnen gemachten Eingaben zu 
überprüfen. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung absenden" schließen Sie den 
Bestellvorgang ab. Der Vorgang lässt sich jederzeit durch Schließen des Browser-



Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, 
z.B. zu Korrekturmöglichkeiten. 
 
Vertragstext 
 
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB 
per E-Mail zu. Die AGB können Sie jederzeit auch hier einsehen. Ihre vergangenen 
Bestellungen können Sie in unserem Kunden LogIn-Bereich einsehen. 


